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Wat we hebben gedaan met jullie feedback

Wat jullie feedback was

In het tevredenheidsonderzoek van vorig jaar gaven jullie waardevolle feedback. In dit korte rapport
beschrijven we wat we hebben gedaan met jullie feedback. Belangrijke feedbackpunten waren onder

andere:
e Meer flexibiliteit in het aanbieden van onderdelen van programma’s
e Betere ondersteuning bij het vinden en inzetten van e-health programma's
e Fen meer uitgebreid verbeterd vragenlijst- en programma-aanbod

De mogelijkheid om werkmappen makkelijker te delen met het netwerk

Wat onze doorgevoerde verbeteringen zijn

Modulair programma’s inzetten
Het is nu mogelijk om stappen en sessies binnen een programma te highlighten of te verbergen. Zo kun je
als professional (onderdelen van) programma’s persoonlijker en beter afgestemd op de cliént aanbieden.

Passende programma’s vinden

Onze nieuwe Al Assistent helpt je om snel het juiste e-Healthprogramma te vinden dat aansluit bij de
hulpvraag van je cliént. Deze Assistent kan je vinden in je dashboard, door rechtsboven op de sterretjes te
klikken. De Assistent geeft bovendien een korte toelichting op de inhoud, zodat je eenvoudig kunt
vergelijken en kiezen. Let op: dit is nog een Beta-versie die we continu blijven verbeteren.

Verbeterde programma’s en vragenlijstportaal

e Erzijn meer Engelstalige programma’s beschikbaar
e Bestaande programma’s zijn uitgebreid met meer visuele onderdelen en ervaringsverhalen
e Erzijn nieuwe programma’s ontwikkeld, specifiek voor de jongeren doelgroep



e Injanuaristappen we over op ons vernieuwde vragenlijstportaal met QuestManager, waarmee
zorgprofessionals het meest complete en actuele aanbod van gevalideerde vragenlijsten krijgen,
volledig geintegreerd in ons platform.

Ondersteuning bij inzet van e-health

Om optimaal gebruik van het platform te stimuleren, hebben we gerichte activatiecampagnes ontwikkeld:
microlearnings, activatiemails, webinars en in-platform notificaties lichten onderbelichte maar
waardevolle functies uit, zoals de chatfunctie, modulair gebruik van programma’s en de mobiele versie
van het platform. Daarnaast zijn er periodieke trainingen en geven we een community vorm waarin
klanten kennis kunnen delen en best practices kunnen uitwisselen. Een eerste initiatief was bijvoorbeeld
de Therapieland Sherpa’s waarin we grote organisaties samen hebben gebracht voor een inspirerende
avond. Tot slot staat voor dit kwartaal de ontwikkeling van een overzichtelijker en gedetailleerder
overzicht van de voortgang en acties per cliént op het platform gepland.

Betere netwerkzorg

e Werkmappen kunnen intern én extern worden gedeeld door professionals en cliénten

e FErisvolledige transparantie in wie toegang heeft tot (onderdelen van) de werkmap van een cliént

e Secretariaat medewerkers kunnen professionals toevoegen en verwijderen van een werkmap om
zorgcontinuiteit te bevorderen.

Tot slot is er de wens voor een app. Goed nieuws: hier zijn we mee bezig en dit staat op de planning voor
volgend jaar!

Bedankt voor al jullie input van vorig jaar, we kijken uit naar jullie reacties op het tevredenheidsonderzoek
van dit jaar, samen blijven we verbeteren (g
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